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Domnul Director al DSVSA Dambovita

RAPORTARE SOLUTIONARE PETITII SEMESTRUL I 2021

Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 233/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului
nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, art. 14, in perioada 01 ianuarie
2021 — 30 iunie 2021, activitatea SCOSBA/ SCOSAlim s-a concretizat dupad cum urmeaza:

- Numérul total al petitiilor primite si inregistrate: 73.
- Numérul total al petitiilor inregistrate primite in format electronic: 17.
- Numdrul total al petitiilor inregistrate primite in format de hartie:56.

Numdirul petitiilor inregistrate primite din partea persoanelor fizice: 65.
Numaérul petitiilor nregistrate primite din partea persoanelor juridice: 8.
- Numarul petitiilor inregistrate si solutionate pana la data de 30.06.2021: 62.

- Numarul petitiilor inregistrate si nesolutionate pana la data de 30.06.2021: 11 (petitiile inregistrate
nesolutionate sunt Tnc& in lucru transmise la departamentele de specialitate din cadrul DSVSA
Dambovita)

Numarul petitiilor inregistrate clasate conform art. 7 al O.G. 27/2002: 3.

Numarul petitiilor inregistrate si redirectionate catre alte institufii: 4.
Numarul petitiilor primite prin intermediul Call Center in perioada 01.01 .2021-30.06.2021- 2.
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