DIRECTIA SANITARA VETERINARA
$I PENTRU SIGURANTA ALIMENTELOR
DAMBOVITA

SERVICIUL CATAGRAFIE, AUTORIZARE, IDENTIFICARE SI EVIDENTA INFORMATIZATA

$/4/ o FeB. 10
RAPORTARE SOLUTIONARE PETITII SEMESTRUL If 2023

in conformitate cu prevederile Legii nr. 233/2002 pentru aprobarea Ordonantei
Guvernului
nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, art. 14, in perioada 01 .07.
2023 - 31.12. 2023, la nivelul structurilor tehnice din cadrul DSV5A Dambovita, respectiv
S.C.0.5.B.A/ S.C.0.S.Alim , activitatea pe acest domeniu s-a concretizat ,dupa cum urmeaza:

1 Numarul total al petitiilor primite si mreglstrate 38
L 2 | Numarul total al petitiilor inregistrate primite in format electronic 31
3 | Numarul total al petitiilor inregistrate primite in format de hartie 53
. 4| Numarul petitiilor inregistrate primite din partea persoanelor fizice | 76
| 5 | Numarul petitiilor inregistrate primite din partea persoanelor juridice 12
|6 | Numarul petitiilor inregistrate si solutionate pﬁné la data de 31.12.2023 77

7 | Numarul petitiilor inregistrate si nesolutlonate pana la data 31.12.2023 1]

8 | Petitiile inregistrate nesolutionate existente inca in lucru ,transmise la departamentele 4

| de specialitate din cadrul D.S.V.5.A Dambovita _

9 | Numarul petitiilor inregistrate clasate conform art. 7 al 0.G. 27/2002 | 3
10 | Numarul petitiilor inregistrate si redirectionate catre alte institutii 13
11 | Numarul petitiilor primite prin intermediul Call Center n perioada 01.07.2023- 4
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